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 سازی اقلام پرمصرفدستورالعمل بهینه  بخش دوم:  2
 هدف 1-2

در معرض فساد، راکد، دارای کمبود و یا مقدار مازاد، از   تعیین پارامترهایی همچون نقطه سفارش، میزان سفارش، موجودی اطمینان، اقلام 

هزینه سفارش   زمان تدارک،  درجه بحرانیت اقلام،  مانند  پارامترهایی  با لحاظ  با تعیین این مقادیر و  اصلی این دستورالعمل است.  اهداف 

میزا قیمت اقلام،  دهی،  و  مصرف  این   توانمین  اجرای  کلی  اهداف  از جمله  کرد.  برای شرکت محاسبه  را  ریسک  و  هزینه موجودی 

 دستورالعمل موارد زیر است:

 1افزایش دسترسی به تجهیزات   •

 کاهش هزینه سیستم موجودی   •

 دامنه کاربرد 2-2

و از نظر ارزش گردش  شناسایی شده  ABCکه در با توجه به دسته بندی از طریق آنالیز  است    Bو  Aاین دستورالعمل شامل اقلام دسته   اند 

قابل دارند،ملاحظهدر انبار مقدار  بهینه  و  شودمی ای  محاسبات  گرفت. این دسته از  جهت انجام  مدنظر خواهند  کنترل موجودی  سازی و 

می %80 زا نشان داده شد، بیش  ABCبندی  طور که در دستهاقلام همان  دهند.از متوسط گردش سالانه انبار را به خود اختصاص 

 

 

 

 

 

 

  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1 Availability 
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 واژگان و تعاریف 3-2

 (Lead Timeزمان تدارک ) •

زمانی مابین سفارش  .شودمیهر قلم در هر سفارش گفته برای  3رسید و   2به فاصله 

 (Ordering Costهزینه سفارش دهی ) •

مستقل از  ینههز سفارش،  در هنگام  میهایی که  محاسبه  سفارش  بمقدار  واحدهای  ه  شوند.  که در  تمامی هزینه هایی  دیگر  عبارتی 

یدکی صورت می را شامل میمختلف، از جمله هزینه حقوق و دستمزد، در طول سال برای سفارش قطعات   گردد.پذیرد 

 (Averageمیانگین ) •

دانش حسابی آمار در  حسابی یا میانگین  مرکز نوعی متوسط  به  گرایش  در   سنجش  موجود  مقادیر  مجموع  از  است  عبارت  و  است، 

آن هامجموعه داده یک بر تعداد   .هاتقسیم 

 

بتواند در تحلیل های آماری مورد استناد قرار گیرد. nمقدار  رد نکته مهم در مو باشد تا مقدار میانگین  باید مقدار آن کافی   این است که 

 (Varianceواریانس ) •

اگر فرض    واریانسشوند. برای تعریف  پخش می مقدار میانگین دهد چگونه یک سری داده حولواریانس عددی است که نشان می

را با P(x) دارای توزیع  X تکی رکنیم که متغی این جمعیت به صورت واریانس نشان دهیم آنگاه   µ است و متوسط توزیع جمعیت آن 

 :شودمیزیر تعیین 

 

داده تعداد  مواقع  برخی  در  محاسبه  اما  برای  میها  استفاده  زیر  فرمول  از  شرایط  این  در  که  نیست  کافی   نماییم: واریانس 

𝑉𝑎𝑟(𝑋) = (
𝑀𝑎𝑥(𝑋𝑖) − 𝑀𝑖𝑛(𝑋𝑖)

6
)

2

 

 

 (Criticality and Service Levelدرجه بحرانیت و سطح سرویس ) •

محیط میزان بحرانیت آن و ریسکی که برای ایمنی، تولید،  بر اساس  می زیستهر قطعه  کند، دارای اهمیت متفاوتی  و تجهیزات ایجاد 

دچار مشکل جدی  سازی قطعاتی که در صورت فقدان آنعنوان مثال پارامترهای بهینهاست. به با قطعاتی که   شودمیها، تولید بلافاصله 

ایمنی، زیستها تا چندین روز نیز برای تولید در صورت نبودن آن نمی محیطی،  است. و تجهیزات حساس مشکلی ایجاد  نمایند متفاوت 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2 Order 

3 Receive 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B4_%D8%A8%D9%87_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86&action=edit&redlink=1
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راحتی در اختیار کارکنان فنی قرار بگیرند. همچنین سطح سرویس قطعاتی که دارای حداکثر درجه بحرانیت هستند بایستی در هر زمان به

نیاز متقاضی برای دریاف  ت قطعه است.برای یک قطعه بدین معنا است که چند درصد از مواقع انبار پاسخگوی 

یا  با درجه بحرانیت بسیار بالا  . با این سطح سرویس در  شودمیدر محاسبات تعیین   %99.99، سطح سرویس  1بطورمثال برای اقلامی 

نباشد؛ این درحالی نادری ممکن است در زمان نیاز قطعه در انبار دسترس  است که برای قطعاتی که درجه بحرانیت بسیار کمی موارد  که 

نیز مشکل خاصی برای شرکت ایجاد نمیبودن این قطعات برای هفتهدارند ن  کند. ها 

 

 اجرا شرح روش 4-2

نقطه سفارش مجدد و مقدار سفارش اقتصادی 1-4-2  تعیین 

 .شودمیاطلاعات زیر برای همه اقلامی که در دامنه دستورالعمل قرار گرفته اند، از سیستم استخراج   -1

 ی مختلفهاسفارشبرای تمامی قطعات در   4زمان تدارک -1-1

 (C)  5قیمت واحد  -1-2

 ی مختلفهاسالمیزان مصرف برای   -1-3

 [ i( ]%20  معمولاً)  رفتهازدستنرخ فرصت  -1-4

 این نرخ معادل نرخ خواب سرمایه است.

 میزان سفارش در هر بار در سیستم فعلی -1-5

دستورالعمل   -2 که در دامنه  زیر برای همه اقلامی  تحلیل و محاسبه  اند قرارگرفتهاطلاعات  این اطلاعات در  . )برخی از شودمی، 

پروژه  بند دستهفاز   قطعات  و  مواد  پارامترهای  و تحلیل  تمامی اقلام  سازنهیبهی  جنوبی برای  پارس  یدکی مجتمع گاز  قطعات  ی انبار 

 (6.پرمصرف محاسبه گردید 

 میانگین زمان تدارک هر قلم کالا   -2-1

 شده اقلام   روزبهقیمت  -2-2

نرخ تورم ارز مربوط،  هامتیقتمامی    .شودمی  روزبهبا لحاظ 

 [ A]  7دهیهزینه سفارش -2-3

هزینه سفارش دهی  آمده است و به تفصیل در گزارش فاز  طورکلبهمراحل محاسبه  و تحلیل  بند دستهی در ادامه  ی 

جنوبی آمده است.سازنهیبهمواد و قطعات پروژه  پارامترهای   یدکی مجتمع گاز پارس   ی انبار قطعات 

محاسبه حقوق و دستمزد  -2-3-1  تعیین محدوده 

یدکی  -2-3-2 درگیر در سفارش قطعات   شناسایی واحدهای 

 تحلیل اطلاعات  دریافت و  -2-3-3

 و محاسبه هزینه سفارش دهی به ازای هر سفارش  هانهیهزتجمیع   -2-3-4

 [𝜇𝐷]  سالانه  8میانگین مصرف -2-4

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4 Lead Time 
5 Unit Price 

 .  پروژه مراجعه بفرمایید 3و  2جهت مشاهده مقادیر و نحوه محاسبه آن به گزارش فاز  6
7 CostOrder  

8 Average Consumption 
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 [μLT]  9میانگین زمان تدارک -2-5

𝜎𝐿𝑇]واریانس زمان تدارک    -2-6
2 ] 

 قطعات و مواد 10درجه بحرانیت -2-7

بین   و مواد عددی  بحرانیت قطعات  است که دستورالعمل   5تا   1درجه  اهمیت آن در فرایند تولید  به ترتیب درجه 

آن برای هر قلم در بخش انتهایی گزارش   و تحلیل پارامترهای  بند دستهفاز  تعیین مقدار  پروژه  ی  قطعات  مواد و 

یدکی مجتمع گاز پارس جنوبی آمده استسازنهیبه  .ی انبار قطعات 

   11[Zمقدار توزیع نرمال ] -2-8

زیر برای قطعات با درجه بحرانیت   صورتبهاین مقدار که از طریق توزیع نرمال برای میزان سطح سرویس قطعه که 

 رود.آید. این مقدار در محاسبه ذخیره اطمینان به کار میمی به دستمختلف  

  9999/0معادل است با سطح سرویس  1درجه بحرانیت  ✓

  9990/0معادل است با سطح سرویس  2درجه بحرانیت  ✓

  9700/0معادل است با سطح سرویس  3درجه بحرانیت  ✓

  9500/0معادل است با سطح سرویس  4درجه بحرانیت  ✓

  5000/0معادل است با سطح سرویس  1درجه بحرانیت  ✓

 

𝑆فرمول  از   12مقدار ذخیره اطمینان -3 = 𝑍√𝜇𝐿𝑇 × 𝜎𝐷
2 + 𝜇𝐷

2 × 𝜎𝐿𝑇
 آید.برای هریک از اقلام به دست می  2

𝑅𝑂𝑃از فرمول  13مقدار نقطه سفارش -4 = (𝜇𝐷 × 𝜇𝐿𝑇) + 𝑆   آید.می  به دستبرای هریک از اقلام 

𝐸𝑂𝑄از فرمول    14میزان سفارش اقتصادی -5 = √
2×𝐴×𝐷

𝑖×𝐶
 آید.می به دستبرای هریک از اقلام    

در هر بار سفارش از فرمول    هاقراردادتعداد   -6
𝐿𝑒𝑎𝑑 𝑇𝑖𝑚𝑒  مصرف در زمان+𝐸𝑂𝑄

EOQ
 .شودمیمحاسبه    

باید به سمت بالا گرد شود. به دستحاصل این تقسیم، اعشاری   کهیدرصورتتوجه شود که   این مقدار   آمد آنگاه 

یا  امناقصه -7 بودن خرید برای هر یک از  امناقصه ریغی   گردد.اقلام مشخص میی 

که نوع یدرصورتبا توجه به شرایط خرید در مجتمع گازی پارس جنوبی هزینه سفارش دهی و زمان تدارک به نوع خرید وابسته است.  

با توجه به  باشد،  𝜇𝐷تر شدن زمان تدارک، مصرف در زمان تدارک )یطولانخرید یک کالا از نوع مناقصه  × 𝜇𝐿𝑇)   یابد.  یمنیز افزایش

نیز افزایش    مناقصهاز طرفی برگزاری   را  دهی  هزینه سفارش  اقلام،  فرمول  درنتدهد.  یمجهت خرید  به  با توجه  میزان    EOQیجه 

نیز تغییر  یا خرید خرد و متوسط بررسی یمسفارش  کند. در چنین شرایطی بایستی هزینه موجودی و امکان خرید کالا در حالت مناقصه 

 سه شود.و مقای

و  امناقصهدو سناریوی خرید  -7-1 تعریف امناقصه ریغی  هزینه کل موجودی    دهندهنشانو از فرمول زیر که  شودمیی 

 گردد.  است، برای مقایسه و تعیین سناریوی بهینه برای تمامی اقلام استفاده می

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
9 Lead Time 

10 Criticality 
 Excel :NORM.S.INV(probability)دستور  11

12 Safety Stock 
13 Order Point-Re 

14 Economic Order Quantity 



 

7 

 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜𝑟𝑦 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑠𝑡 =  
𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑄𝑛𝑡.
× 𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝐶𝑜𝑠𝑡  

+
𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑄𝑛𝑡.

2
× 𝐻𝑜𝑙𝑑𝑖𝑛𝑔 𝐶𝑜𝑠𝑡 +  𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑 × 𝐼𝑡𝑒𝑚 𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒 

هزینه کل موجودی کمتر انتخاب   سناریو با  خرید  شودمیبدیهی است که  هر دو حالت  بالا،  فرمول  از  با استفاده  بنابراین   ،

و امناقصه )با لحاظ هزینه سفارش دهی مختلف( با یکدیگر مقایسه امناقصهیرغی  گردند. هزینه هر حالتی که کمتر باشد،  یمی 

 گردد.یمآن حالت انتخاب  

با توجه به شرایط فوق تعیین می -7-2  گردد.زمان تدارک هریک از اقلام 

زمان تدارک  برای   که میانگین  تدارک    هاآناقلامی  است، این مقدار برای زمان  توجه  شودمیلحاظ    هاآنقابل استناد  . باید 

نبودن تعداد   باید   شدهثبتی  ادادهداشت زمان تدارک برای بعضی از قطعات )دلیل آن کافی  برای تعیین زمان تدارک است که 

گونه از قطعات از اطلاعات میانگین  ینانیست. برای    محاسبهقابلن قابل استناد باشد(  باشد تا عدد میانگین آ  5تعداد آن حداقل  

 . شودمییدهای خرد، متوسط و کلان استفاده  خرکل اقلام خریداری شده شرکت در 

موجود در   -7-3 پارامترهای  نهایی مقادیر  و نقطه   ، میزان سفارش اقتصادیROPو   EOQی  هافرمولبا تعیین تکلیف 

دوباره محاسبه   بارکی  5و   4ی  هاگامسفارش مجدد )که در   گردد.  یممحاسبه شد( اصلاح و برای تمامی اقلام موجود در دامنه 

در گام   آمدهدستبهمقدار   -8 را با میزان سفارش موجود در سیستم فعلی مقایسه و میزان اختلاف   7برای میزان سفارش اقتصادی 

 آوریم. را به دست می

 .شودمیاز محاسبات تعدیل   آمدهدستبهتلاف موجود مابین مقادیر موجود در سیستم و مقادیر  اخ -9

با نظر خبره اصلاح گردد تا به میزان بهینه نزدیک شود.  8اختلاف حاصل از مقایسه مقادیر در گام  های مانند محدودیت  یتمحدودباید 

گردد. بعد   لحاظ  بایستی در تعدیل این اختلاف  انبار  حداقل خرید، میزان هر بار مصرف، حداکثر خرید، تاریخ انقضا و محدودیت فضای 

موجودی نهایی می مربوطه نظیر خرید، بازرسی فنی و انبار، مقادیر پارامترهای  از واحدهای   گردد.  از دریافت این اطلاعات 
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 تعیین اقلام فاسد شده و اقلام در معرض فساد 2-4-2

هستند، تعیین میتاریخ انقضای   -1 که دارای تاریخ انقضا   گردد.اقلامی 

دارای تاریخ انقضا هستند تعیین می -2  گردد.موجودی اقلامی 

دارای تاریخ انقضا   -3 ضرب    زمانمدتو در    شدهمحاسبهمقدار متوسط مصرف اقلام  هر قلم به دست   و حد انقضا برای  شودمیانقضا 

 آید.می

 انقضا = حد انقضا  زمانمدت ×متوسط مصرف  

را با حد انقضا مقایسه   -4  :میکنیمموجودی فعلی اقلام مذکور 

باشد، مقدار مازاد همان مقدار در معرض فساد برای آن قلم هستند.  -4-1  در صورتی مقدار موجودی فعلی بیشتر از حد انقضا 

موجودی فعلی کمتر از حد انقضا باشد، آن قلم در معرض فساد نیست و باید برای جلوگیری از فساد، مصرف  در صورتی مقدار   -4-2

 آن تحت نظر قرار گیرد.

فاسد شده هستند.  هاآناز مهلت انقضای    هاآناز خرید   شدهیسپر  زمانمدتاقلامی که   -5 باشد اقلام   گذشته 

مقدار مازاد و کمبود اقلام 3-4-2  تعیین 

 گردد.فعلی اقلام موجود در دامنه تعیین می مقدار موجودی -1

که از فرمول  مقدار بهینه تعیین -2  . شودمیآید، محاسبه  دست می به  ROP + ROQ/2شده برای موجودی اقلام 

 گردد؛اختلاف موجودی فعلی و موجودی بهینه محاسبه می -3

 اختلاف همان مقدار مازاد است.در صورتی موجودی فعلی از موجودی بهینه بیشتر باشد مقدار    -3-1

 در صورتی که مقدار موجودی بهینه از موجودی فعلی بیشتر باشد مقدار اختلاف همان مقدار کمبود است.  -3-2

یا کمبود اقلام   -4 ارزش ریالی موجودی مازاد  با ضرب مقدار اختلافی مابین موجودی فعلی و موجودی بهینه در قیمت بروز شده اقلام، 

 .شودمیپرمصرف تعیین 
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 سازی اقلام کم مصرفدستورالعمل بهینه بخش سوم:   3
 هدف 3-1

راکد، دارای کمبود و یا مقدار مازاد،   تعیین پارامترهایی همچون نقطه سفارش، میزان سفارش، موجودی اطمینان، اقلام در معرض فساد، 

  از اهداف اصلی این دستورالعمل است. با تعیین این مقادیر و با لحاظ پارامترهایی مانند درجه بحرانیت اقلام، زمان تدارک، هزینه سفارش

و قیمت اقلام،  دهی، میزا این   توانمین مصرف  کلی اجرای  اهداف  کرد. از جمله  را برای شرکت محاسبه  هزینه موجودی و ریسک 

 دستورالعمل موارد زیر است:

 15افزایش دسترسی به تجهیزات   •

 کاهش هزینه سیستم موجودی   •

 دامنه کاربرد 3-2

یدکی کم این دستورالعمل شامل اقلام  یدکی   %80ها، بیش از مولاً در تمام شرکتمصرف است. این اقلام معدامنه  ارزش انبار قطعات 

کمرا تشکیل می کمتر از دهند. اقلام  است که میانگین مصرف سالانه این اقلام   است.   16عدد در سال 12مصرف معمولاً شامل قطعاتی 

 واژگان و تعاریف   3-3

 (Lead Timeزمان تدارک )

زمانی مابین سفارش  .شودمیبرای هر قلم در هر سفارش گفته  18رسید و   17به فاصله 

 

 (Ordering Costهزینه سفارش دهی )

مختلف،  دیگر تمامی هزینهعبارتیشوند. بههایی که در هنگام سفارش، مستقل از مقدار سفارش محاسبه میینههز هایی که در واحدهای 

یدکی  را شامل میصورت میازجمله هزینه حقوق و دستمزد، در طول سال برای سفارش قطعات   گردد.پذیرد، 

 (Averageمیانگین )

دانش حسابی آمار در  حسابی یا میانگین  مرکز نوعی متوسط  به  گرایش  در   سنجش  موجود  مقادیر  مجموع  از  است  عبارت  و  است، 

آن هامجموعه داده یک بر تعداد   .هاتقسیم 

 

بتواند در تحلیل nمقدار  رد نکته مهم در مو باشد تا مقدار میانگین  باید مقدار آن کافی   های آماری مورد استناد قرار گیرد.این است که 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
15 Availability 

 حجم کافی نمونه جهت توزیع نرمال 16
17 Order 

18 Receive 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B4_%D8%A8%D9%87_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
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 (Normal Distributionتوزیع نرمال )

احتمالیتوزیع ترینمهم، یکی از  19توزیع طبیعی نام نظریه احتمالات در پیوسته های  و همچنین اهمیت این توزیع،  است. علت  گذاری 

هنگاهم نوسانخوانی بسیاری از مقادیر حاصل شده،  حاصل از این توزیع  م  با مقادیر  ثابت  یک مقدار  های طبیعی و فیزیکی پیرامون 

یکی   .است است که  دو پارامتر  احتمال این توزیع دارای  توزیع هستند.   (σ) مقیاسکننده  تعیینو دیگری   (μ) مکان  کنندهتعیینتابع 

بامیانگین همچنین مکان توزیع  با پراکندگی و پارامتر  مقیاس آن  احتمال توزیع طبیعی با پارامترهای  .برابر است پارامتر  چگالی   μ تابع 

  :زیر است صورتبه 2σ  و

 

 

 

 (Poisson Distributionتوزیع پواسون )

کوچک( یک توزیع پواسون و احتمال آمار در به تعداد   توزیع احتمالی گسسته )یا قانون پواسون اعداد  است که احتمال اینکه یک حادثه 

  از مستقل  و  مشخصی  میانگین نرخ  با  حوادث این  اینکه  شرط  به  دهد؛می  شرح  را  دهد   رخ  ثابتی  مکانی یا  زمانیمشخصی در فاصله  

 .دهند  رخ  حادثه  آخرین  زمان

صحیح k ظهور داشته باشیم  k باشد، احتمال اینکه دقیقاً  λ ظهورها در این بازه امید ریاضی اگر  :برابر است با ،نامنفی است عدد 

 

 بطوریکه

✓ e  است لگاریتم طبیعی پایه  (2٫71828e=) 

✓ k  با تابع است که احتمالش  ظهورهای یک حادثه   .شده است فوق داده تعداد 

✓ λ  ریاضی ظهورها در طول بازه داده شده است  .یک عدد مثبت حقیقی و برابر با امید 

 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
19 Normal 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%B3%D8%AA%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%B1_%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86_%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%B1_%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%81_%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%B1_%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C_%DA%AF%D8%B3%D8%B3%D8%AA%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D8%AF_%D8%B5%D8%AD%DB%8C%D8%AD
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D9%82_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
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 (Criticality and Service Levelرجه بحرانیت و سطح سرویس )د

محیط میزان بحرانیت آن و ریسکی که برای ایمنی، تولید،  بر اساس  میهر قطعه  کند، دارای اهمیت متفاوتی  زیست و تجهیزات ایجاد 

دچار مشکل جدی  سازی قطعاتی که در صورت فقدان آنعنوان مثال پارامترهای بهینهاست. به با قطعاتی که   شودمیها، تولید بلافاصله 

ایمنی، زیستهدر صورت نبودن آن نمیا تا چندین روز نیز برای تولید،  است. محیطی و تجهیزات حساس مشکلی ایجاد  نمایند متفاوت 

راحتی در اختیار کارکنان فنی قرار بگیرند. همچنین سطح سرویس قطعاتی که دارای حداکثر درجه بحرانیت هستند بایستی در هر زمان به

نیاز متقاضی برای دریافت قطعه است.برای یک قطعه بدین معنا است که چند در  صد از مواقع انبار پاسخگوی 

یا  با درجه بحرانیت بسیار بالا  . با این سطح سرویس در  شودمیدر محاسبات تعیین   %99.99، سطح سرویس  1بطورمثال برای اقلامی 

نباشد؛ این درحالی نادری ممکن است در زمان نیاز قطعه در انبار دسترس  است موارد  که برای قطعاتی که درجه بحرانیت بسیار کمی که 

نبودن این قطعات برای هفته نیز مشکل خاصی برای شرکت ایجاد نمیدارند   کند. ها 
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 شرح روش اجرا 3-4

 مصرفکمی اقلام  سازنهیبهی و بندهدست -1-4-3

بر اساس آنالیز پارتو جهت انتخاب اقلام دارای اهمیت یا   هاتمیآی  سازمرتب، به مصرفکمدر گام اول، پس از شناسایی اقلام   -1

 پردازیم.ارزش بیشتر می

 .ها استمصرفانبار کم یاز ارزش موجود %80شامل  X گروه -1-1

استمصرفانبار کم  یاز ارزش موجود  %15ل  شام Y گروه -1-2  .ها 

 ها است.مصرفانبار کم یاز ارزش موجود %5شامل  Z گروه -1-3

با   مصرفکمی در بین اقلام  سازنهیبهبنابراین برای انتخاب    است. Yو Xی  هادستهاولویت به ترتیب 

ی پیشین را در برای تمامی قطعات از هاسالبایستی روند مصرف در ی، میسازنهیبهجهت   مصرفکمپس از انتخاب قطعات   -2

 ی نمود.آورجمعخبرگان مربوط  

مربوط روند مصرف، به آورجمعپس از  -3 پردازیم می  هاآنبر اساس روند مصرف سالیانه    مصرفکمی اقلام  بند دستهی اطلاعات 

 دهیم:ی از سه دسته زیر قرار میکیدر  هاآنو 

 .  اند نداشتهدسته اول: اقلامی که هیچ مصرفی تاکنون   -3-1

 است.   شدهمتوقف  هاآنولی به دلایلی از یک سال مشخص مصرف   20اند بوده  مصرفکمدسته دوم: اقلامی که   -3-2

 عدد در سال است.  12اند و میانگین مصرف سالانه این قطعات کمتر از   مصرفکمدسته سوم: اقلامی که ذاتاً   -3-3

به   -4 چهارم،  گام  دستهآورجمعدر  هر  به  مربوط  اطلاعات  جهت    شدهنییتع،  ی  سوم،  گام  هریک از  سازنهیبهدر    ها دستهی 

 پردازیم:می

نیاز جهت   -4-1  موجود در دسته اول:  مصرفکمی اقلام  سازنهیبهاطلاعات مورد 

 21درجه بحرانیت .4-1-1

 ی است؟ تعداد؟امهیبآیا  .4-1-2

مورد استفاده در کل تجهیزات .4-1-3  تعداد 

یا  .4-1-4  است؟  بلااستفادهراکد 

یا  .4-1-5  شدن؟  بلااستفادهدلیل راکد 

یا چند کده است؟ .4-1-6  آیا دو کده 

خارج از  .4-1-7  دارد؟  MT74آیا مصارف 

 است؟ تاریخ انقضا؟  ریفسادپذ آیا  .4-1-8

 ذخیره احتیاطی پیشنهادی چقدر است؟ .4-1-9

 موجود در دسته دوم:  مصرفکمی اقلام  سازنهیبهجهت    ازیموردناطلاعات   -4-2

 درجه بحرانیت .4-2-1

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
می  12  میانگین زیر طوربه 20  اندشدهعدد در سال مصرف 
 .گرددیمبا توجه به دستورالعمل تعیین درجه بحرانیت مشخص  21
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 در کل تجهیزات  مورداستفادهتعداد   .4-2-2

یا  .4-2-3  است؟  استفادهبلاراکد 

 دلیل توقف مصرف چیست؟ .4-2-4

یا چند کده است؟ .4-2-5  آیا دو کده 

 ذخیره احتیاطی پیشنهادی چقدر است؟ .4-2-6

 موجود در دسته سوم:  مصرفکمی اقلام  سازنهیبهجهت    ازیموردناطلاعات   -4-3

 درجه بحرانیت .4-3-1

مورد استفاده در کل تجهیزات .4-3-2  تعداد 

می .4-3-3 در آینده استفاده   شود؟آیا از این قطعات 

 ذخیره احتیاطی پیشنهادی چقدر است؟ .4-3-4

از   -5 اطلاعات  آورجمعپس  به  سازنهیبهجهت    ازیموردنی  پنجم  در گام  دسته،  در سه  موجود  برای سازنهیبهی اقلام  اقلام  ی 

 :میپردازیم  شدهنییتعهریک از سه دسته  

 ی دسته اولسازنهیبه -5-1

آنالیز   .5-1-1  1ی که اقلامی که دارای درجه بحرانیت اگونهبه ردیگیمصورت   VEDبا توجه به درجه بحرانیت اقلام 

بحرانیت  هاآن،  Vهستند در دسته    2و   دارای درجه  درجه  هاآنو   Eهستند در دسته    3یی که  دارای  یی که 

 .رند یگیمقرار   Dهستند در دسته   5و  4بحرانیت 

  ازیموردنآیند و تعداد  ی به شمار میامهیبسان و با توجه به راهنمای تعیین درجه بحرانیت کارشنا ازنظرقطعاتی   .5-1-2

 .میینمایماست را مشخص   1یا مساوی   تربزرگ  هاآناز 

𝐼𝑆تجمیعی را فرمول    مورداستفادهتعداد   .5-1-3 = √∑ 𝑥5
 آوریم.می به دستپالایشگاه    5برای  1

 آوریم.می به دست  هاشگاهیپالااحتیاطی پیشنهادی   ریذخامقدار ذخیره احتیاطی تجمیعی را از جمع  .5-1-4

قوانین زیر   .5-1-5 با لحاظ  را از   آوریم:می  به دستمقدار ذخیره بهینه اولیه 

 ی باشد، مقدار بهینه برابر است با  امهیبقطعه    کهیدرصورت ✓

پیشنهادی برای  احتیاطی پامهیب)تعداد   MAXیشنهادی(ی،ذخیره 

برابر است با ذخیره احتیاطی   Vدر غیر این صورت، اگر قطعه در دسته   ✓ قرار گیرد، مقدار بهینه ذخیره احتیاطی 

 پیشنهادی

برابر است با  ✓  در غیر این صورت، مقدار ذخیره احتیاطی پیشنهادی 

 MIN (IS)ذخیره احتیاطی پیشنهادی،  

باشد ذخیره بهینه   کهیدرصورتسپس  .5-1-6  .میدهیمنهایی را صفر قرار قطعه راکد 

نباشد، پس   کهیدرصورت .5-1-7 ، ذخیره بهینه   د یتائو   نظراعمالقطعه راکد  خبره پیرامون موجودی ذخیره بهینه اولیه 

 .میکنیمنهایی را تعیین 
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موجودی حال حاضر سیستم و موجودی بهینه نهایی مقادیر و ارزش ریالی موجودی   .5-1-8 با مقایسه  در این مرحله 

 .میینمایممازاد و کمبود محاسبه  

بهینه  با کمبود و در صورتی موجودی  بیشتر باشد  در صورتی موجودی بهینه نهایی از موجودی حال حاضر 

هستیم.  نهایی از موجودی حال حاضر سیستم کمتر باشد   با موجودی مازاد مواجه 

را مشابه آنچه در دستورالعمل   .5-1-9 یا در معرض فساد  شده و  بعدی اقلام فاسد  بیان  سازنهیبهدر اقدام  ی پرمصرف 

 .میکنیمشد، تعیین 

نموده و   .5-1-10 یکسانی که دارای یک یا چند کد هستند را تفکیک   .میینمایمرا اصلاح  هاآناقلام 

 ی دسته دومسازنهیبه -5-2

یا  امناقصهبا توجه به مقادیر مشخص از زمان تدارک، قیمت خرید، هزینه سفارش )متناسب با سناریوی  .5-2-1   ریغی 

مقدار بهینه سفارش و هزینه کل را برای دو حالت  امناقصه و امناقصهی(  محاسبه  امناقصه  ریغی   .  میکنیمی 

𝑄مقدار سفارش بهینه :  = √
2𝐴𝐷

𝐶𝑖
 

 : هزینه کل

 
𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑄𝑛𝑡.
× 𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝐶𝑜𝑠𝑡 +

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑄𝑛𝑡.

2
× 𝐻𝑜𝑙𝑑𝑖𝑛𝑔 𝐶𝑜𝑠𝑡 +  𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑 × 𝐼𝑡𝑒𝑚 𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒 

بالا رند شود Qمقدار    ازجملهتبصره: همه مقادیر   22بهتر است به 

 د. شوسناریو با هزینه کل کمتر انتخاب می .5-2-2

 آید. می به دستتوسط هر پالایشگاه    شدهمطرحذخیره احتیاطی برای کل مجتمع از جمع ذخایر احتیاطی   .5-2-3

به درجه بحرانیت   .5-2-4 زیر تعیین   شدهنییتعبا توجه  با جدول  را مطابق  سطح سرویس لازم برای قطعات  حداقل 

 . میکنیم

درجه بحرانیت  سطح سرویس لازم مقدار 

1 0.9999 

2 0.9990 

3 0.97 

4 0.95 

5 0.5 

 

 سپس مقدار پواسون از طریق فرمول اکسل  .5-2-5

 Poisson.dist تدارک(  زمانمدت)مقدار پوآسون، مقدار مصرف در  

 در بند فوق بیشتر باشد.  شدهنییتعآوریم که مقدار فوق از سطح سرویس می به دستی  اگونهبه

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ()Excel   :Roundupفرمول  22
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مقدار پواسون و ذخیره موجودی احتیاطی تجمیعی توسط خبره تعیین  .5-2-6 با مقایسه  مقدار نهایی ذخیره احتیاطی 

 .گرددیم

موجودی حال حاضر سیستم و موجودی بهینه نهایی مقادیر و ارزش ریالی موجودی   .5-2-7 با مقایسه  در این مرحله 

 .میینمایممازاد و کمبود محاسبه  

بهینه   در صورتی موجودی بهینه نهایی با کمبود و در صورتی موجودی  بیشتر باشد  از موجودی حال حاضر 

هستیم. با موجودی مازاد مواجه   نهایی از موجودی حال حاضر سیستم کمتر باشد 

باشد ذخیره بهینه نهایی را صفر قرار   کهیدرصورتسپس  .5-2-8  .میدهیمقطعه راکد 

را مشا .5-2-9 یا در معرض فساد  شده و  بعدی اقلام فاسد  بیان  سازنهیبهبه آنچه در دستورالعمل  در اقدام  ی پرمصرف 

 .میکنیمشد، تعیین 

نموده و   .5-2-10 یکسانی که دارای یک یا چند کد هستند را تفکیک   .میینمایمرا اصلاح  هاآناقلام 
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 ی دسته سومسازنهیبه -5-3

یا  امناقصهبا توجه به مقادیر مشخص از زمان تدارک، قیمت خرید، هزینه سفارش )متناسب با سناریوی  .5-3-1   ریغی 

مقدار بهینه سفارش و هزینه کل را برای دو حالت  امناقصه و امناقصهی(  محاسبه  امناقصه  ریغی   .  میکنیمی 

𝑄مقدار سفارش بهینه :  = √
2𝐴𝐷

𝐶𝑖
 

 : هزینه کل

 𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑄𝑛𝑡.
× 𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝐶𝑜𝑠𝑡 +

𝑂𝑟𝑑𝑒𝑟 𝑄𝑛𝑡.

2
× 𝐻𝑜𝑙𝑑𝑖𝑛𝑔 𝐶𝑜𝑠𝑡 +  𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑 × 𝐼𝑡𝑒𝑚 𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒 

بالا رند شود Qمقدار    ازجملهتبصره: همه مقادیر   23بهتر است به 

 شود. سناریو با هزینه کل کمتر انتخاب می .5-3-2

 آید. می به دستتوسط هر پالایشگاه    شدهمطرحذخیره احتیاطی برای کل مجتمع از جمع ذخایر احتیاطی   .5-3-3

به درجه بحرانیت   .5-3-4 زیر تعیین   شدهنییتعبا توجه  با جدول  را مطابق  سطح سرویس لازم برای قطعات  حداقل 

 . میکنیم

درجه بحرانیت  ح سرویس لازمسط مقدار 

1 0.9999 

2 0.9990 

3 0.97 

4 0.95 

5 0.5 

 

 سپس مقدار پواسون از طریق فرمول اکسل  .5-3-5

 Poisson.dist )مقدار پوآسون، مقدار مصرف در مدت زمان تدارک(

 در بند فوق بیشتر باشد.  شدهنییتعآوریم که مقدار فوق از سطح سرویس می به دست  ایگونهبه

برابر است با: .5-3-6  مقدار نهایی ذخیره احتیاطی 

∗𝑄مقدار پوآسون )به دست آمده در بند فوق(  

2
 + 

موجودی حال حاضر سیستم و موجودی بهینه نهایی مقادیر و ارزش ریالی موجودی   .5-3-7 با مقایسه  در این مرحله 

 .میینمایممازاد و کمبود محاسبه  

بهینه در صورتی موجودی   با کمبود و در صورتی موجودی  بیشتر باشد  بهینه نهایی از موجودی حال حاضر 

هستیم. با موجودی مازاد مواجه   نهایی از موجودی حال حاضر سیستم کمتر باشد 

را مشابه آنچه در دستورالعمل   .5-3-8 یا در معرض فساد  شده و  بعدی اقلام فاسد  بیان  سازنهیبهدر اقدام  ی پرمصرف 

 .میکنیمشد، تعیین 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ()Excel   :Roundupفرمول  23
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نموده .5-3-9 یکسانی که دارای یک یا چند کد هستند را تفکیک   .میینمایمرا اصلاح  هاآنو    اقلام 

 

 مسئولیت ها
برنامه ریزی تعمیرات   توزیع برق لرسئئتانشئئرکت   انبار و تدارکمسئئلولیت اجرای این دسئئتورالعمل برعهده واحد   با همکاری واحد 
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